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Conseil en management au sein d’une start-up en cosmétiques


Année académique : 2019 – 2020
Période : à définir 
Lieu : Liège

1. Présentation de l’entreprise:
LABOtanique est une entreprise active dans le secteur des cosmétiques, et se positionne plus précisément sur les cosmétiques naturels et bio, marché en forte croissance.
L’entreprise gère tout le process end-to-end : recherche et développement, production, commercialisation (à l’exception de la production de matières premières et la distribution).
LABOtanique s’inscrit dans la transition écologique au travers de ses 3 valeurs profondément durables en proposant des produits :
1. sains : bio, sans conservateur, pas de colorant artificiel, parfum synthétique, dérivé pétrochimique, phtalate, sulfate, paraben, phenoxyethanol ni pertubateur endocrinien.
2. respectueux de l’environnement : zéro-déchet ou sans aucun emballage plastique, sans huile de palme ni avocat, et végans
3. favorisant l’économie locale : matières premières en circuit-court et locales quand possible, fabrication dans le centre de Liège, soutien aux coopératives et projets de transition
LABOtanique produit notamment les savons à froid de la marque Lîdjeu, actuellement disponibles dans une 50aine de points de vente en Belgique, et en forte croissance.

2. Contexte :
Active depuis 2015, l’entreprise a changé de propriétaire et dirigeant en 2018. Ce dernier a entrepris de grands chantiers en vue de professionnaliser et développer l’activité.
Ces chantiers sont multiples, et sont l’occasion pour un étudiant bioingénieur / ingénieur civil de se plonger dans le monde de l’entrepreunatriat, dans une structure à taille humaine lui permettant de toucher à toutes les dimensions de la gestion d’entreprise, avec un focus particulier sur l’optimisation et la mécanisation du processus de production.

3. Objectif principal :
Afin de contribuer aux ambitions de croissance et d’efficacité de l’entreprise, l’objectif principal du stage est d’innover en optimisant et mécanisant le processus de fabrication (saponification à froid).
Il s’agit donc de fabriquer un prototype de machine permettant d’automatiser tout ou partie du processus de fabrication suivant (processus simplifié): Sélectionner, peser et assembler huiles (HV)

Verser pâte à savon dans les moules
Mélanger les HV et NaOH jusqu’au démarrage de la saponification
Calculer qt NaOH et fabriquer lessive de soude


4. Activités de mécanisation du processus de fabrication :
· Réaliser une revue de la littérature sur l’existence potentielle de ce type de machine
· Maîtriser le processus manuel de saponification à froid
· Modéliser techniquement les différentes étapes à automatiser
· Modéliser (ou reprendre) un calculateur de dilution de soude dépendant du type d’huiles employées et du % de surgraissage souhaité
· Modéliser la détection du démarrage de la réaction de saponification
· Identifier les différents composants de la machine en vue d’un assemblage
· Réaliser et programmer un prototype
· Tester et améliorer le prototype

5. Activités liées à la gestion de l’entreprise :
Conjointement à l’objectif principal de mécanisation du processus de fabrication, le stagiaire aura l’opportunité de toucher de prêt à la gestion d’une start-up au travers des activités suivantes : 
· audit (holistique : financier, process, organisation…)  de l’entreprise pour identifier les points d’amélioration
· révision, challenge et affinage du business plan et plan financier
· analyse stratégique : analyse du marché et des tendances, benchmark de la concurrence (en BE et à l’étranger - positionnement, prix…), SWOT, Business Model Canvas…
· outil IT : 
· analyse des besoins et identification de solutions ERP, implémentation de l’outil
· nouveau site web (cahier des charges…)
· développement commercial : stratégie, plan d’exécution, accompagnement dans la mise en œuvre… 
· analyse et mise en place de l'e-commerce (et la logistique liée)
· ROI : 
· analyser la politique de prix et la marge, calcul de rentabilité…
· analyse des pistes de réduction de coûts (matières premières, production, packaging...)
· analyse des opportunités de sous-traitance, notamment via des ETA (packaging, expédition...)
· analyse des leviers de croissance (développement gamme, analyse marge…)
· optimisation suivant recherche opérationnelle
· marketing : positionnement et définition d’une stratégie marketing, développement du plan marketing & comm., réfléxions sur amélioration de l’image, stratégie et exploitation des réseaux sociaux, storytelling, logo, charte graphique,… 
· analyse du ROI du passage en certification bio, accompagnement pour la mise en œuvre…
· …

6. Profil recherché :
Etudiant.e bioingénieur / ingénieur civil, à l’esprit entrepreneur, polyvalent.e et autonome, intéressé.e par le monde et l’environnement des start-up et PME. Des valeurs écologiques et un intérêt pour les cosmétiques sont un plus. Maîtrise de la suite MS Office (Excel, Word, Pwp) et à l’aise avec les outils informatiques (ERP…). Connaissance de Wordpress ou autre CMS est un plus.

7. Nous offrons :
L’opportunité d’innover en réalisant un prototype de machine encore inexistante, et de contribuer de manière concrète à l’efficacité d’une entreprise aux valeurs fortes, visant à avoir un impact positif sur l’environnement.
Une expérience riche et complète en gestion au sein d’une PME aux valeurs fortes, confrontant à tous les challenges d’une start-up, et touchant à tous les domaines du management et de la production (stratégie, finance, marketing, business development, opérations, IT), au contact d’un entrepreneur ingénieur civil également actif dans la consultance en exécution de stratégie.

8. Divers
LABOtanique & Lîdjeu font partie de PxM Consulting (BE0690.961.484). Sites web en cours de construction.

9. Contact : 
[bookmark: _GoBack]Philippe Mancini – ph.mancini@gmail.com – 0498 041 421
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